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A NIGATVES SOLIDARIES.

Iniciatives Soliddries es una asociacion sin dnimo de lucro de la ciudad de
Valencia que desarrolla su labor desde 1993 con el objetivo de contribuir al
bienestar social de la comunidad previniendo situaciones de exclusion social en
sectores especialmente desfavorecidos: jovenes en riesgo de exclusion social y
personas que estdn o han estado privadas de libertad. Para ello interviene desde
la formacion integral, desarrollando itinerarios de insercion sociolaboral
individualizados que atfienden a sus necesidades y dificultades, y que inciden en
las lineas de educacion bdsica, formacion profesional, competencia personal e
interpersonal, informacion, asesoramiento y orientacion sociolaboral.

La intfervencion que readliza surge necesariomente desde la prevencion y se
centra en la educacion como herramienta bdsica para el fomento y desarrollo
de actitudes, valores y habilidades positivas
de modo que conduzcan hacia los canales
esenciales de normalizacion e inclusion en
nuestra sociedad: la informacion, |a
formacion y el empleo. Todos los programas
que se desarrollan en la entidad se
generan a partir de estos pilares vy
fomentan el conocimiento de la
problemdtica de la exclusion y la
participacion ciudadana a través de la
sensibilizacion y el voluntariado.

La entfidad se estructura en torno a dos grandes dreas: por una parte el Area de
Intervencion Social, que dirige sus actuaciones a los colectivos de jbvenes con
riesgo de exclusion social y personas que estdn o han estado privadas de libertad,
y por otro el Area de Formacién y Sensibilizacién, dirigida a profesionales vy
voluntariado.

Desde el Area de Intervencién Social arrancan dos grandes marcos de
actuacion: ltinerarios de Transicion a la Vida activa, dirigida al colectivo de
jévenes con riesgo de exclusidon social, y Mediacién e Inclusidon Social, dirigida a
las personas que estdn o han estado privadas de libertad. Desde ltinerarios de
Transicion a la Vida Activa se actia en diferentes programas en torno a cinco
grandes dreas de intervencion:

e Proteccién de menores.

e Educacion Basica.

e Formacion Profesional.

e Informacion y Asesoramiento.

e Orientacién Laboral y Acceso al Empleo.
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Por otfro lado, Mediacion e Inclusion Social abarca programas en dos lineas de
actuacion:

e Info-participacion.
e Asesoramiento y Orientacion Socio-laboral.

Desde el Area de Formacién y Sensibilizacién se adecuan las competencias y
habilidades de las personas que participan como educadores/as a las
caracteristicas y necesidades de los colectivos y programas que desde el Area de
Intervencioén Social se realizan. Las lineas que se desarrollan son:

e Sensibilizacion y Accidon Social.

e Gestidon y Formacion del Voluntariado.
e Formacion de Estudiantes.

e Formacion Continua

Jovenes en r\esqo

4 de exclusion ITINERAROS DE TRANSICION
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\ NT/QEEIPE\ '\?CE\ é N » Centro de lnformacién Juveml
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. \\ Personas reclusas P Programa de Cualificacién - Sﬁiﬁ: gzcb‘?";e;"“"
Pi/o;i ;»\\*C(:V‘\rf\?c\)izy Yy ex vec\usas Proges'\ona \nicial en Automocién = W M“o‘;,‘\i‘;’.“:°"'°"“’°’
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MEDIACION E
FORMACION Y INCLUSION SOCIAL
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» Centro de Informacién Juvenl Penitenciario
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2. ALAN DE VOLUNTARIADO DE INICATIVES SOLTDARIES

24. LEGISLACION

El voluntariado juega un papel muy importante en las entidades de accion
social, es una manifestacion social de gran dinamismo y con gran capacidad de
captacion y adaptacion a las necesidades que surgen dia a dia y nace con el
compromiso y apuesta de los ciudadanos de aportar un poco de si para
conftribuir a un mundo mejor.

Existen reglas que pretenden la regulacion juridica del trabajo voluntario para
garantizar los derechos y deberes de Ias organizaciones y voluntarios, para evitar
abusos, solucionar conflictos y diferenciar el trabajo voluntario del remunerado.

La Ley Estatal 6/96 Reguladora del Voluntariado lo define como el conjunto de
actividades de interés general desarrolladas por personas fisicas que no se
realicen en virtud de una relacién laboral, funcionarial, mercantil o cualquier otra
retribuida y que redna los siguientes requisitos:

e Cardcter altruista y solidario.  pwws 1
Realizacién libre (y no causada por una
obligacion personal o por un deber
juridico).

e Carencia de contraprestacion
econdmica (sin perjuicio del reembolso
de los gastos que el desempeno de la
actividad voluntaria ocasione).

e Mediacion de organizaciones privadas
O pUblicas con arreglo a programas o proyectos concretos.

Quedan excluidas, en consecuencia con lo anterior, las actuaciones
voluntarias aisladas, esporddicas o prestadas al margen de organizaciones
puUblicas o privadas sin dnimo de lucro, ejecutadas por razones familiares de
amistad o buena vecindad. La actividad de voluntariado no podrd en ningun
caso sustituir al trabajo retribuido.

A nivel local, en Valencia, la Ley 4/2001, de 19 de junio, del Voluntariado
[DOGV num. 4.026, de 21 de junio] articula las medidas de apoyo, fomento vy
participacion que permiten dar soporte a las distintas modalidades de solidaridad
social.
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Con respecto a los derechos de las personas voluntarias la ley enfatiza en la
importancia de la no discriminacion, la garantia de condiciones de seguridad
para la realizacién de actividades y la formacidén, orientacidén y apoyo necesario
para el ejercicio de sus funciones.

A su vez la persona voluntaria tiene el deber de observar las medidas que se
adoptan en la Asociacion, guardar la confidencialidad de la informacién
recibida y conocida en el desarrollo de sus
actividades.

Por su parte las entidades de
Voluntariado estan obligadas a dotar a la
persona voluntaria del apoyo y medios
adecuados para el desarrollo de sus
funciones, incluyendo la formacion
necesaria para el correcto desarrollo de
sus funciones y garantizar las debidas
condiciones de salud y seguridad (pdliza de seguro) en el desarrollo de las
mismas.

Siendo uno de los fines de Iniciatfives Solidaries sensibilizar a la sociedad civil
ante la problemdtica derivada de la exclusidon social y promover su participacion
estableciendo cauces para el desarrollo de la
accidn solidaria y voluntaria se puede entender
el gran valor que le damos a la accion del
voluntariado. La entidad se plantea la
parficipacion  responsable de la persona
voluntaria, de manera que garantice la calidad
de las intfervenciones y la consolidacion de los
proyectos, por lo que se considera
imprescindible un plan que atienda la figura
del/la voluntario/a como un agente que contribuye tanto en la actividad pro
social que desarrolla la enfidad, como en la necesidad de la participacion
ciudadana en el cambio social.

El plan de Voluntariado de Iniciatives Solidaries es un instrumento guia que se
organiza a través de 5 ejes: Sensibilizacion, Promocion, Formacion, Intervencion y
Evaluacion.
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El plan recoge la filosofia de la entidad en esta materia, organizando las
posibilidades de participacion del voluntariado en la entidad, ofreciendo una
Carta de Derechos y Deberes del voluntariado y con el fin de que esta
participacion sea lo mds provechosa posible, tanto para la asociacién, como
para la propia persona voluntaria, ofrece un plan de promocion y formacion del
voluntariado en el que se dedican espacios individuales y grupales a la
formacion, orientacion y el apoyo necesarios para el ejercicio de sus actividades,
entendiendo esta cudlificacion como la formacion de personas capaces de
participar y movilizarse organizadamente para servir de puente entre las personas
menos favorecidas y la sociedad en la que viven.
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2.2. EJES DE ACTUACION DEL PLAN DE VOLUNTARIADO

SENSIBILIZACION

Sensibilizar es un
proceso activoy
creativo, es
concienciar a la
sociedad sobre la
importancia de
colaborar en
acciones de
voluntariado como
instrumento para
conseguir una
sociedad mds justa.
La sensibilizacion y
la accion voluntaria
forman un tdndem
de participacion
ciudadana,
dindmico
transformador y
creativo.

PROMOCION

Promover el voluntariado
es promover valores
solidarios y el sentido de
la responsabilidad social.
Entendemos el
voluntariado, desde su
definiciobn, como una
forma de participacion
activa e implicada en la
realidad, como una
accion transformadora y
de toma de decisiones
compartidas, entonces,
el voluntariado puede
ser un espacio
privilegiado para el
desarrollo de una nueva
ciudadania, para el
desarrollo de las
comunidades, para el
desarrollo de la
corresponsabilidad
siempre necesaria.

FORMACION

El proceso de la formacion
es un itinerario de
capacitacion y
conocimiento, una
herramienta necesaria para
la intervencion, para el
frabajo en equipo, para
potenciar el sentido de la
accidn voluntaria.

La formacién constituye uno
de los elementos esenciales
en el fortalecimiento de las
competencias y habilidades
para la participacion, no
soélo en la adquisicion de
determinadas destrezas
para el desarrollo de la
accion voluntaria, sino
ademads en la adquisicion
de conocimientos que
inciden directamente en la
realidad que se quiere
fransformar.

INTERVENCION

El voluntariado
requiere un
compromiso. Es
conveniente de un
modo general que
las organizaciones
cuenten con una
Carta de Derechos y
Deberes del
Voluntario en donde
figuren claramente
los compromisos del
voluntario y de la
organizacion. La
persona voluntaria no
puede intervenir de
forma esporddica o
iregular, debe
intervenir de forma
discontinua pero
siempre dentro de un
proyecto definido.

y

'

EVALUACION

Con el fin de revisar y
mejorar  se debe
definir una estrategia
de evaluacion
participativa,

impulsada por el
“grupo  motor” del
plan, y desarrollarla en
los espacios
participativos y de
intervencion.

Se debe evaluar de
forma continua el
grado de
cumplimiento de los
objetivos del plan y de
sus medidas.

El proceso de
evaluacion tiene
también como
objetivo revisar y
mejorar el plan.
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2.3. OBJETIVOS ACCIONES E INDICADORES ASOCIADOS A LOS EJES DE ACTUACION

SENSIBILIZACION

PROMOCION

FORMACION

Concienciar a la sociedad sobre la importancia de
colaborar en acciones de voluntariado.

Fomentar y potenciar la accidn voluntaria

Sensibilizar a la sociedad hacia el colectivo de menores
y jbvenes en exclusion.

Impulsar, fomentar y potenciar el tejido asociativo

Propiciar el reconocimiento social e institucional de la
labor voluntaria

Impulsar iniciativas voluntarias en diferentes sectores
sociales

Ofrecer informacioén especifica sobre los menores y
jévenes en riesgo de exclusion social

Garantizar una mejor calidad y especializacion en la
accioén que realizan los voluntarios

Conseguir un voluntariado organizado, estable y eficaz;
gue garanticen la continuidad de los programas.

A 3

Campanas de
sensibilizacion generales.

Talleres de formacion.

Campanas de

sensibilizaciéon especificas.

Campanas de
sensibilizacion.
Creaciéon de protocolos.

Realizacion de charradas,
conferencias....

Curso de formacion iniciall
dirigido a formar a los/as
nuevos voluntarios/as, y a
mejorar la especializacion
de los ya iniciados.

Realizacion de cursos de
formacién continua y
especializados que se
impartirdn a lo largo del
Curso.

Realizacién de tutorias
individuales y grupales.

ﬂ_Al\IGENEEALIDEL\/AZIA

N° de actividades de
sensibilizacion que se ponen en
marcha.

N° de personas que se
interesan por el voluntariado.
N° de personas que participan/
acuden en las actividades de
sensibilizacion.

N° de personas voluntarias que
se incorporan a la entfidad.

N° de certificados realizados.

N° de personas captadas en la
universidad, IES y ofros ...

Cuestionarios de valoracion de
los cursos

N° de participantes en los
CUrsos.

N° de voluntarias que se
mantienen en activo.
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Minimizar situaciones de exclusidn social de menores

mediante la adquisicion de habilidades personales y

prelaborales

Desarrollar habilidades y hdbitos bdsicos en menores
absentistas con fracaso escolar para el retorno
educativo y una primera capacitacion prelaboral

Facilitar la obtencién del Graduado en Secundaria
y/o el Acceso a Grado Medio de jévenes.

Desarrollar capacidades y destrezas profesionales
gue posibiliten la obtencidon de certificados de
profesionalidad

INTERVENCION

Intermediar entre jbvenes desempleados/as y
empresas para la obtencion de un puesto de
frabajo

Acercar la informacién sobre recursos
sociolaborales normalizados

Atender demandas de informacion de personas
privadas de libertad

Enriquecer y actualizar la imagen de la asociacion y
conseguir nuevas fuentes de financiaciéon

Apoyar las tareas de administracién asociadas a los
programas y a la organizacion de la entidad
Enriquecer de conocimientos especializados las
diferentes dreas de la entidad.

Revisar y mejorar el plan

ﬂ_Al\IGENEEALZDEL\/AZIA

Proteccidén de menores.

Prevenciéon del absentismo escolar.

Programa de formacion bdsica para
Jévenes.

Formacidén profesional.

Orientacion laboral y acceso al empleo.

Informacidén y orientacion laboral a
personas reclusas y exreclusas

Infoparticipaciéon (ClJ penitenciario)

Area de Sostenibilidad y Marketing.

Gestion administrativa
Asesora técnica especializada

Diversas técnicas de avaluacion de
procesos y resultados

N° de menores que superan el
CuUrso.

N° de menores reincorporados al
sistema escolar.

N° de usuarios que superan el
Curso.

N° de participantes.
N° de certificados de
profesionalidad.

N° de jovenes que acuden all
recurso.
N° de jdvenes que consiguen un
frabajo.

N° de jévenes inscritos al programa.

N° de jovenes inscritos al programa.

N° de atenciones.

Aumento de la financiacion
Grado de satisfaccion de las
actualizaciones de la imagen
corporativa.

Mejora de la gestidén de la enfidad.

Mejora en los servicios y la gestion

de la entidad.

Resultados de las evaluaciones.
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3. PERFL JeL VOLUNTARIADO EN INIGATIVES SOLIDARIES

3.1. VOLUNTARiIAaDO CON COMPROMISO D€ PERMANENCIa @ LARGO DeL CURSO.

Son las personas que se comprometen a realizar actividades en 2 6 3 dias
semanales a lo largo del curso. Estas personas tiene una formacion académica y
experiencia profesional variada que va desde estudiantes universitarios

relacionados con el mundo de la educacién y la
intervencion social, Magisterio, psicologia,
pedagogia, educacion  social,  criminologia,
derecho, estudiantes de ciclos formativos de grado
superior Técnico en Integracion Social y en
Animacion Sociocultural o) recién
diplomados/licenciados/graduados en estas
materias, como profesionales de diferentes dreas
como la hosteleria, automocioén, carpinteria, electricidad, estética ...

Se trata de personas sensibilizadas hacia los colectivos en riesgo de exclusion
social comprometidas y serias, con predisposicion para el frabajo con
adolescentes y jovenes.

Las acciones del voluntariado con compromiso de permanencia pueden
desarrollarse en las siguientes areas:

A. Intervencién directa con el colectivo de
atencion:
e Apoyo en programas formativos: docenciaq,
preparacion de materiales didacticos...
e Apoyo en los acompanamientos.
e Apoyo en los procesos de orientacion.
e Apoyo en los procesos de informacion.

B. Apoyo en la gestion de programas
e Apoyo en la elaboracidon y seguimiento de -_%;é &=
proyectos. i
e Apoyo en gestion administrativa de los
proyectos: expedientes, matriculas, informes,
base de datos, atencion telefonica...

=Y
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C. Apoyo en la gestion de la entidad
e Apoyo drea de comunicacion, marketing y
sostenibilidad: lanzamiento de nuevas
iniciativas,  merchandaising (diseno vy
comercializacion de productos)...
e Apoyo en gestion administrativa de la
enfidad.

3.2. VOLUNTARiIADO SOCial CORPORATVO

El voluntariado social corporativo es el que se realiza desde dmbito empresarial,
en este ’rlpo de volun’rorlodo los/as empleados/as participan de la intervencion

social lo hacen con alguna forma de apoyo o
implicacion por parte de la empresa en la que
trabajan.

En el VSC todas las partes implicadas
obtienen beneficios por su colaboracion.
Algunos de estos beneficios pueden ser
inmediatos (sentimiento en los/as empleados/as
e de haber confribuido al cambio social), pero
otfros beneficios pueden Ilegor a aparecer a lo largo del tiempo (crecimiento
personal de los/as empleados/as, un mayor nivel de voluntariado en la
comunidad, aumento o mejora de la Je———
visibilidad corporativa o mejora de la
calidad de los planes de jubilacion).

A través de esta linea de voluntariado
Iniciatives Solidaries recoge los intereses
despertados en el contacto entre el
tejido empresarial y la entidad con objeto
de confribuir activa y voluntariamente al
bienestar local y global, proporcionando
a las empresas diferentes lineas de colaboracion.

Asi, las acciones de voluntariado social corporativo que se ofrecen son de
diferente naturaleza y se desarrollan bien en el contexto de la empresa o en las
instalaciones de la entidad:

e Visitas a las empresas guiadas por voluntarios/as de las empresas.

AN
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e Charlas dirigidas a los/as jovenes sobre temas especificos (prevencion de
riesgos, recursos humanos, mecdnica,
hosteleria....)

e Colaboracion en eventos puntuales:
reparto de calendarios en prision, reparto
de productos de limpieza en prision,
participacién en semana de la muijer...

e Asesoria técnica a los diferentes

N dreas de la entidad: mdrketing, recursos
humanos, financiaciéon planificacion ...

Actualmente contamos con la colaboracion de empleados/as de empresas
como AECOP, AEDIPE, Escuela de Payasos Los hijos de Augusto, FGV, SPB,
Norauto, Midas, Hotel Westing, Radio Malva, La Alegre Conchita ...

3.3. VOLUNTARIADO €SPECIFiCO

Desde la entidad existe la necesidad de promocionar
el voluntariado en contextos menos habituales. Asi pues,
contamos con personas voluntarias que participan de los
programas implementados por la entidad sirviendo de
apoyo para desarrollar  determinadas actividades
especificas  relacionadas con sus  capacidades
profesionales y sus experiencias laborales.

El voluntariado especifico puede desarrollar las
siguientes acciones:

A. Intervencion directa con el colectivo:

e Profesionales especificos en materia de
automocion, serigrafia, cocina, informdtica, musica,
deporte... que aportan sus conocimientos especificos y concretos en la
formacion de jovenes
e Asesoramientos especificos a jovenes en temas juridicos.

B. Apoyo en la gestion de la entidad
e Asesores/as informdticos, laborales, juridicos, sanitarios.
e Asesoramiento en auditorias y planes de calidad.
e Asesoramiento y apoyo en marketing
e Asesoramiento y apoyo en gestion administrativa.

Y . -
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Todas las personas voluntarias en Iniciatives solidaries (voluntariado con
compromiso de permanencia, vsc Yy voluntariado especifico) deberdn demostrar
un alto nivel de compromiso, responsabilidad, capacidad de trabajo en equipo e
implicacion y ademds aquellos/as que intervengan directamente con el colectivo
deberdn desarrollar estas capacidades y habilidades:

Actuar como modelos responsables y adecuados.

Tener capacidad de Empatia.

Tener capacidad de comunicaciéon, de didlogo asi como de escucha.

Tener capacidad de acogida: apertura, sociabilidad y disponibilidad.

Ser amable y tener sentido del humor.

Tener entusiasmo, vitalidad,

dinamismo, optimismo e imaginacion.

Partir de la madurez emocional,

flexibilidad, control y  equilibrio,

tolerancia a la frustracion, tenacidad y

perspicacia.

= Tener capacidad de reflexion, andlisis y

sintesis.

Tener capacidad répida de respuesta

y agilidad ante imprevistos.

Disposicion positiva ante la resolucion de conflictos.

Capacidad de evaluacion y sentido de la organizacion.

Capacidad de aceptacién incondicional y confianza en el grupo.

Mantener claves como la sinceridad, honestidad, respeto y discrecion.

Motivaciéon hacia la consecucion y

valoracion de pequenos logros.

Partir de los intereses grupales.

Canalizar los aprendizajes como

agente facilitador.

= Potenciar modelos de cercania vy
comunicacion basados en el
intfercambio de conocimientos,
experiencias.

= Complementar los déficits que plantea el entorno familiar en situaciones

problemdticas de cardcter personal (prevencidon de embarazos no

deseados, problemas de drogadiccion, malos fratos, abandono de

domicilio familiar ...

44303083010

4

4

4430330

43

Para promover y velar por el desarrollo de estas habilidades y capacidades Iniciatives
Solidaries ha diseinado un proceso de participacion y formacion del voluntariado.
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4. PROCESO e PARTICIPACION  formacin DEL. VOLUNTARIADO
44. Fase De DIFUSION, CAPTACION Y SELECCION

Siendo conscientes del gran valor que el voluntariado tiene en el desarrollo de
las acciones de intervencion, es fundamental dar a conocer las posibilidades de

participacion que ofrece la entidad de manera
que las personas interesadas en compartir su
tiempo vy su dedicacion con los/as mads
desfavorecidos/as encuentren una via de
acceso. Para ello se readlizan las siguientes
acciones:

- Charlas y Jornadas de
sensibilizacion: la enfidad participa en charlas
organizadas en las semanas culturales de la

Universidad de Valencia, de los colegios profesionales, de los centros

formativos...

- Stands informativos en ferias y jornadas del dmbito social
A través de La Web http://www.iniciativessolidaries.com/como-

colaborar/

- Através de las redes sociales: Facebook iniciatives solidaries

- La red de amig@s y conocid@s, personas que han participado como
voluntarios hacen eco de su experiencia e invitan a personas de sus
circulos a participar en la entidad.

- Visitas a empresas con linea de Responsabilidad Social Corporativa

A través de estos medios las personas voluntarias tienen una primera vision de
la labor desarrollada en Iniciatfives Solidaries y se ponen en contacto con la

entidad.

Esta fase es comUn a los tres perfiles de voluntariado

AT
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Teniendo en cuenta la complejidad del colectivo y el nivel de exigencia de |la
labor que realiza el voluntariodo desde la entidad se realiza un proceso de
seleccion mutuo que consiste en:

Reunion informativa: coincidiendo con el inicio del curso y en cualguier momento
en que se junte un numero importante de candidaturas, se celebra una reunion
informativa  donde se explica de forma
pormenorizada la entidad y las personas voluntarias
rellenan una ficha con sus datos para poder valorar
en la enfrevista.

Entrevista de seleccidén: tiene como objeto de
valorar, por un lado, el perfil del/la voluntario/a, sus
intereses e inquietudes vy, por ofro lado, explicar la complejidad del colectivo y el
nivel de exigencia de la labor que realiza la persona voluntaria.

Todas las entrevistas son valoradas y si el resultado es positivo se asigna a cada
voluntario/a una accidén de participacién y un/a tutor/a, que serd la persona
encargada de contactar con el/la voluntario seleccionado/a e iniciar su proceso
formativo.

En el perfil de Voluntariado Corporativo esta fase se realiza en las empresas.

4.2. Fase De INCORPORACION

Q Presentaciéon del/la tutor/a asignado/a

Q Explicacion del programa donde va
desarrollar las acciones de voluntariado

Q Presentacion del resto del equipo educativo
y sus funciones.

Q Aportacion de la documentacion necesaria
para la ubicacidn de la intervencion:
memoria de la asociacion, documentacion
acerca de la marginacién social, servicios
sociales, programacion de actividades...

a Firma del Contrato de Voluntariado
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Alta en el seguro de voluntariado.

Alta en la base de datos de voluntariado de la entidad.

Explicacion de tareas a readlizar para la proxima tutoria: ubicacion del
programa dentro de las lineas de actuacion de la entidad a partir de la
lectura de la Memoria de la Asociacion.

Explicacion por parte del/la voluntario/a de la tarea propuesta: ubicacion
. " del programa dentro de las lineas de actuacion de la

L

entidad a partir de la lectura de la Memoria de la
Asociacion.

a Colectivo  de  atencidén:  caracteristicas
generales y perfil concreto del programa.

a Metodologia bdsica de intervencion general y
especifica del programa.

a Role-Playing de situaciones comunes en la
infervencion.

Explicacion de tareas a realizar para la proxima tutoria: descripcion de las
caracteristicas sociales, personales y de aprendizaje del colectivo de
atencion.

Explicacion por parte del/la voluntario/a de la tarea propuesta: descripcion
de las caracteristicas sociales, personales y de aprendizaje del colectivo de
atencion.

Objetivos de las acciones que va a desarrollar.
Contenidos especificos de las acciones.
Temporalizacion (fecha de inicio y fin, horario,
previsiones...).

Recursos materiales y humanos.

Lineas evaluativas del programa

Bibliografia bdsica para la elaboracion de
tareas o materiales.

Explicacion de tareas a readlizar para la proxima tutoria: programacion de
una actividad concreta.

AT
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Q Reunidn de Evaluacion trimestral. Reunidn de las personas voluntarias por
drea de frabajo

Durante esta fase se realiza la 1* actividad formativa grupal: Monogrdfico de
la metodologia diddctica de intervencion con el colectivo de jovenes en
riesgo de exclusidon social y de personas que estdn o han estado privadas de
libertad.

4.3. FASE De INTERVENCION DIRECTA Y SEGUIMIENTO.

QO Explicacion por parte del/la voluntario/a de la
tarea  propuesta: programaciéon de una
actividad concreta.

Q Evaluacion de la intervenciéon en el programa.

Q Revision de la planificacion del programa.

Durante esta fase se realiza la 2° actividad formativa grupal profundizando sobre
temas especificos relacionados con el colectivo de atencion: Ley de
Responsabilidad Penal del Menor, drogodependencias, malos tratos, prision...

(Se realizan de forma transversal durante toda la intervencioén directal).
Q Seguirdn el orden del dia establecido.

O Reunidon de Evaluacion trimestral. Reunidn de las personas voluntarias por
drea de frabajo

AN
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En este momento del proceso es oportuno para que la persona voluntaria
adquiera una vision mas global de la entidad, la realizacion de visitas concertadas
a los demds centros de la Asociaciéon. Para mayor operatividad seria interesante
que los/as voluntarios/as del mismo centro fuesen conjuntamente.

4.4. FASE DE EVALUACION / VALORACION GLOBAL.

a Evaluacién/valoraciéon por parte del/la
. voluntario/a de la actividad desarrollada.

a Proporcionar al/la voluntario/a un feed-
back general sobre la ejecucidon de su
actividad.

Durante esta fase se realiza la 3* actividad formativa grupal: Jornada del
Intercambio, jornada de reflexion y de intercambio de experiencias

4.5. FASE DE SALIDA Y RECONOCIMIENTO DE LA PERSONA VOLUNTARIA
DESViNCULACION.

Tras finalizar la colaboracion voluntaria con la entfidad:

Extincién del contrato de voluntariado.

Cuestionario de satisfaccion.

Baja en el seguro.

Certificado de la experiencia desarrollada como persona voluntaria.

AT
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S. cronograma del PLAV\ GENERAL DE VOLUNTARIADO.

Preparacién del curso y planificacion de las intervenciones.

Charla informativa de inicio de curso

Entrevistas a las personas voluntarias.
Comienzo de las intervenciones del voluntariado.

Tutorias de seguimiento con las personas voluntarias.

Participacion en foros, debates, charlas... para
promocionar el voluntariado en Iniciatives Soliddries.

Reuniones con empresas de voluntariado social corporativo

Contacto con tutores/as de la Universidad (en el caso de
ser voluntariado-estudiante).

19 Actividad Formativa grupal: Metodologia de intervencion
en menores y jovenes en riesgo de exclusion.

Visitas intercentros para conocer los diferentes programas
de la entidad.

19 Evaluacion trimestral.

2% Actividad Formativa grupal: curso de formacioén
especifica

2° Evaluacion trimestral.

Elaboracion de memorias de prdcticas (en el caso de
voluntariado-estudiante).

39 Actividad Formativa grupal: Jornada del Infercambio
(actividad final Iudica y evaluativa del curso). Dia de la
persona voluntaria.

3% Evaluacion trimestral

Valoracién final del curso.

ACTiViDaD FecHa

1-15 Septiembre
1-30 Septiembre

Todo el curso

Septiembre- octubre
Enero- febrero

Todo el curso
(semanal o
quincenal)

Todo el curso
Todo el curso

Todo el curso
Octubre - Noviembre

1-10 de Diciembre
15-23 de Diciembre
Marzo

1-10 de Abril

Abril-Mayo

10-20 de Junio

15- de Julio

15-30 de Julio
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6. Proce.so de evaluacidn del me GENERAL JE VOLUNTARIADO.

La articulacion de procesos de mejora continuada en el Plan de Gestion del Voluntariado
de Iniciatives Soliddries, se basa en la necesidad de contar con mecanismos para la
obtencion y andlisis de informacion relevante que permita la toma de decisiones sobre
aspectos clave de desarrollo del Plan.

Para ello se realizardn 3 sesiones de valoraciéon en las que se tfendrd como instrumento los
informes correspondientes a los periodos:

1.- Septiembre -diciembre

2. - Enero-marzo

3. - Abril-julio.

Los informes recogerdn las acciones desarrolladas en cada eje de
actuacién vy reflejardn si se han alcanzado los objetivos en funcién
de los indicadores planteados.

De los resultados de cada informe se realizard una valoracion de
puntos fuertes y débiles del proceso y se hardn una propuestas de
mejora para el siguiente periodo.

Anualmente en el mes de julio se hard un informe global del proceso y se ofrecerd la
informaciéon al resto de la entidad.

anexos.

a Carta de Derechos y Deberes
Q Contrato de Voluntariado
Q Acta de aprobacion del plan de voluntariado
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Carta de derechos N deberes
DERECHOS

1. Reconocimiento y respeto de los derechos que se desprendan de los Estatutos y del
Reglamento Régimen Interno de Iniciatives Solidaries.

2. Realizar una accion voluntaria de acuerdo con sus capacidades, aptitud e interés.

3. Respeto del compromiso adquirido con Iniciatives Soliddaries.

4. Ser informado sobre los Principios Fundamentales de Iniciatives Solidaries, objetivos,
estructura, funcionamiento y sobre las tareas que pueda realizar.

5. Recibir orientacién hacia las tareas para las que es mds apt@ o que desea redalizar, y
preparado para las actividades propuestas.

6. Que sus actuaciones no interfieran con sus obligaciones principales o con su vida
privada.

7. Recibir la informacion para las actividades y funciones confiadas y la formaciéon
permanente necesaria para mantener la calidad de 1os servicios a prestar.

8. Estar informado sobre los objetivos, antecedentes, duracion, lugar, riesgos y cometidos
a desempenar en cada una de las acciones voluntarias.

9. Estar asegurado contra todos los riesgos que pueda representar una accidn voluntaria
tanto a su persona como a terceros, corriendo los gastos por cuenta de Iniciatives
Solidaries.

10. Respaldo y apoyo de la Institucion y de sus profesionales en todas y cada una de las
acciones voluntarias organizadas.

11. Ser tratado con igualdad vy justicia, sin que puedan existir discriminacion ni fratos
diferenciados por razdn de raza, sexo, religién, condicion social o credo politico.

12. Respeto de su Coddigo Deontoldgico en relacion con la accidn voluntaria.

13. Derecho a que la actividad voluntaria no resulte gravosa para el voluntario o
voluntaria. Realizar su actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene en
funcién de la naturaleza y caracteristicas de la misma.

14. Derecho al reconocimiento de los servicios realizados.

15. Derecho a conocer esta carta y exigir el cumplimiento.

16. Cualqguier ofro derecho reconocido en la Ley Estatal del Voluntariado, en la Ley del
Voluntariado en la Comunidad Valenciana y cualquier otra disposicion legal que
afectase a la accidén voluntaria.

17. Contar con la acreditacidon ante terceros, la propia entidad y beneficiarios como
identificacién personal.

18. Participar democraticamente en la asociacion.

19. Percibir de la entidad los gastos econdmicos que pueda conllevar el desempeno de
su actividad voluntaria.

DY . 2
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1. Conocer, cumplir y hacer cumplir los Principios Fundamentales, Convenios de Ginebra,
filosofia, objetivos, Estatutos y Reglamento General Orgdnico de Iniciatives Solidaries. .

2. Realizar la prestacion voluntaria conforme a los Principios que la inspiran.

3. Cumplir el compromiso adquirido con Iniciatives Solidaries.

4. Guardar un Codigo Deontolégico en relacion con la accién voluntaria, asegurando la
discrecién y un secreto andlogo al secreto profesional. Guardar confidencialidad de la
informacion recibida y conocida en el desarrollo de la actividad voluntaria.

5. Readlizar su accién voluntaria con igualdad vy justicia, sin que puedan existir
discriminacioén ni fratos diferenciados por razon de sexo, religion, condicion social o credo
politico con respecto a la persona que recibe la accidon de Iniciatives Solidaries.

6. Formarse para las actividades y funciones confiadas, realizando la formacién
permanente necesaria para mantener la calidad de 1os servicios a prestar.

7. Cumplir con el servicio al que se haya comprometido, sin invadir campos ajenos.

8. Informarse sobre los objetivos, antecedentes, duracion, lugar, accion a desempenar y
cometido en cada una de las acciones voluntarias.

9. Participar en la Institucidon con sus ideas y conocimientos y en los érganos de la misma
conforme a lo estipulado en los Estatutos y en el Reglamento.

10. Rechazar cualquier contraprestacion material que se pudiera recibir bien del
beneficiario o de otras personas relacionadas con la accidn.

11. Conocer, cumplir y difundir esta Carta del Voluntariado de Iniciatives Solidaries |,
velando por su cumplimiento.

12. Respetar y cuidar los recursos materiales de la organizacion.

13. Cualquier otro deber contemplado en la Ley Estatal del Voluntariado, en la Ley del
Voluntariado en la Comunidad Valenciana y cualquier ofra disposicion legal que
afectase ala accién voluntaria.

14. Disponer de una acreditacion identificativa de la condicién de voluntario.

DY 2
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ACUERDO DE |Ncn§tpuumﬁm A “PROGRAMA DE
VOLUNTARIADO O DE PRACTICAS FORMATIVAS” DE INICIATIVES
SOLIDARIES

............................................................. con DMIMIE ..., =¥pongo que
actualmente siendo persona voluntana gque pasaré a formar parte del equipo educatwo de
INICIATIVES SOLIDARIES, en uno de sus tres centros

[ Azalida, []Cels [(JEina

22 me ha informado de las caracteristicas del Programa de Voluntanado g de practicas formatvas v
acepio los compromizos de miincorporacion se dervan. Estos son los siguientes:

Compromisos: que de mi participacion en el programa g2 demvan los siguientes deberes:

a) Cumplir con laz responsabilidades [ tareas que conlleva 2l programa:
= Acudira las tutorias imdnduales v grupales con ella tutor/a.
= Fealzacion de las taress asignadas con implcaciin e interés  asumiendo
rezponzabilidades como parte del equipo educato.
= Conocimiento de la realidad del colectvo de atencidn v una intervencion responsable
ziempre t2niendo en cusnta las indicaciones.

b) Informar zobre cualquier circunstancia que mz impida asistr o realzar las actvidades
acordadas.

c) Asistir a log cursos de formacion interna como parte imprescindible de mi tinerano de
formacion para la intervencion con personas en nesgo de exclusion socal.

Por el W e acuerdan la
INCORpOrACIOn &

[ ]*PROGRAMA DE VOLUNTARIADO"

[] “PROGRAMA DE PRACTICAS FORMATIVAS™

de INICIATIVES SOLIDARIES =n las circunstancias acordadas,

EnValenciag........... A8 de 20,

Firma della solicitants Firma v z2llo de |niciatives Soldanss
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MONICA CASINOS PANIZO con DNI 22568874-D como secretaria de la asociacian
Iniciatives Solidaries

CERTIFICA:

(Que poracuerdo de |a junta directiva de fecha 13 de noviembre de 2014 en punto 6

del orden del dia se dio aprobacion por unanimidad al Plan de Voluntariado de
Iniciatives Solidaries.

% Que dicho plan recoge todos los contenidos del Estatuto de Voluntariado

Y para que sirva a los efectos oportunos firmo la presente en Valencia a 12 de
Diciembre de 2014

Manica Casinos Panizo
Secretaria de Iniciatives Solidaries.



